
Информационно-аналитическая система 
взаимодействия с жителями



ПРЕДПОСЫЛКИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЕКТА

В настоящее время в районе задача внешнего общения между муниципалитетом,  
депутатами и избирателями на муниципальных участках системным образом не решена

ОБЩЕНИЕ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕПРОИСХОДИТ  
ЛИЧНО И ЧЕРЕЗ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ

Это влечет отсутствие прозрачности в фиксации обращений и решения вопросов, что не
способствует повышению  уровня удовлетворенности граждан, проживающих на
территории поселения



ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ДО ВНЕДРЕНИЯ

Отсутствие устойчивогоканала  
взаимодействия населения

и муниципальной власти  
для оперативного

решения  возникающих
вопросов

Прогнозирование и оценка  
ключевых показателей в  

экономической, финансовой,  
демографической, промышленной,  

культурной и других сферах  
производятся вручную

Низкая информационно-
аналитическая поддержка  

принятия решенийорганами  
муниципальной власти

Отсутствие единой системы  
постановки задач дляорганов  

исполнительной власти  
муниципального образования,  
мониторинга их исполнения,  

доведения решений до  
исполнителей

Мониторинг и анализсоциально-
экономического развития  

территории муниципального  
образования производится  

вручную

Отсутствие местного механизма  
для анализа общественно-

политической ситуации региона,  
включая опросы и мониторинг  

СМИ



ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ СИСТЕМЫ

ЦЕЛЬ СОЗДАНИЯ: решение предназначено для обеспечения информационно-аналитической поддержки принятия  
управленческих решений, направленных на улучшение качества жизни граждан, проживающих на территории

Создание прозрачной системы взаимодействия  населения и 
муниципальной власти территорий,  позволяющей находить 
оптимальные решения  возникающих вопросов

Повышение оперативности и качества принятия  управленческих
решений

Потребность в краткосрочном и долгосрочном  прогнозировании 
развития ситуации

Потребность в эффективном реагировании  на быстрые
изменения ситуации, особенно в  кризисных ситуациях

Упорядочивание распределенных источников разнородной и
противоречивой информации с различной степенью
достоверности



ПРОБЛЕМАТИКА И ЗАДАЧИ

Обеспечение устойчивого канала взаимодействия  
населения и муниципальной власти для оперативного  

решения возникающих вопросов

Мониторинг и анализ социально-экономического  
развития территории муниципальногообразования

Информационно-аналитическая поддержкапринятия  
решений органами муниципальнойвласти

Анализ общественно-политической ситуациирегиона,  
включая опросы и мониторингСМИ



СОСТАВНЫЕ ЧАСТИ

Электронная  
приемнаяМО

Электронная приемная  
в Телеграм

Электронная приемная  
WEB-сервис

Сервис построения  
информационных панелей

Предназначен для организации обработки, структуризации и
хранения данных  по входящии и исходящим задачам структур МО 
(Администрация),  поступающих от граждан и внешних источников

Первый этап реализации для конкурса +тест информационных потоков
от граждан

Личный кабинет администрации

Формированиеинформационных панелей по различным темам



АРХИТЕКТУРА СИСТЕМЫ



КАК РАБОТАЕТ СИСТЕМА

Позволяет сделать прозрачным  
процесс фиксации обращений  и 

решениявопросов

Позволяет упорядочить  
процесс формирования  

вопросов, зарегистрированных  
на рассмотрение вповестке

Решает проблему  
взаимодействия населения  и 

муниципальной власти  
территории

Личный кабинет администрации:



КАК РАБОТАЕТ СИСТЕМА

Электронная приемная вТелеграм:

Позволяет ускорить процесс 
взаимодействия  населения и 
муниципальной власти территории

Не требует установки какого-то
дополнительного  приложения на телефон

Процесс электронного взаимодействия
с муниципальной властью становится
прост  и интуитивно понятен любой 
возрастной  категории населения



ВАРИАНТЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРОЛЬ:

Разработка и внедрение тепловойкарты  
обращений граждан и существующих  проблем: 
поможет выявить наиболее  проблемный зоны, 
динамику изменений  по каждому участку МО, 

эффективность  работы специалистов 
муниципальных  администраций

ЖКХ:

Сокращение количества жалоб на вывоз  мусора и
отходов путем анализа обратной  связи от граждан и 

мониторинга работы  ответственных организаций



Спасибо всем, кто работает с 
нами в одной команде, 
которую объединяет общая 
цель – процветание любимой 
Гатчины.

Благодарим за внимание!
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