
СКАТ
автоматизация процессов контроля 
сверхнормативных коммунальных 
ресурсов в МКД

Веб версия

СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ



Более 12 лет в сфере ЖКХ

компания «Системы Контроля»

компаний уже успешно 
используют СКАТ в работе

>20

удовлетворены результатами 
в первые 3 месяца работы

>80%

Проект стал призером федеральных конкурсов*

* на базе наших партнеров (управляющих организаций)



Цель:

Задачи:

Снижение объема сверхнормативных коммунальных ресурсов 
в МКД, как одной из основных причин:
➢ роста задолженности перед РСО;
➢ социального напряжения граждан, связанного с увеличением платы за 

ЖКУ.

➢ проанализировать бизнес-процессы, направленные на сокращение 

объемов сверхнормативных коммунальных ресурсов в ситуации «AS IS», 

➢ оцифровать бизнес-процессы, направленные на сокращение объемов 

сверхнормативных коммунальных ресурсов для повышения 

эффективности «TO BE»,

Проект: Автоматизация процессов контроля сверхнормативных коммунальных 
ресурсов (КР на СОИ)



Проблема

7% среднегодовой прирост платы за ЖУ за 
счет начисления за сверхнормативные КР

18% среднее кол-во домов с высокими 
объемами сверхнормативных КР*

* высокий объем сверхнормативных КР в рамках проекта принимается 10 рублей и выше на 1 кв. м. жилого помещения, 
результаты рассчитаны на основе статистических данных расчетного центра Санкт-Петербурга ГУП ВЦКП «ЖХ» 
по управляющим организациям за период 2020-2022 г по услуге «холодное водоснабжение»  

** при принятии решения УО выполнить перерасчет платы за сверхнормативные коммунальные расходы 
среди жителей согласно ПП РФ 92 от 03.02.2022



Примеры размеров платы за сверхнормативы за 2022 г*:

2 700 руб. 2 400 руб. 
4 600 руб. 3 500 руб. 

* с 2022 года весь объем «сверхнормативов» начисляется на собственников помещений в МКД (жителей)



➢ потребители услуг передают недостоверные показания счетчиков; 
➢ проводятся незаконные манипуляции со счетчиками; 
➢ в квартирах без счетчиков проживают потребители без регистрации; 
➢ выполняются несогласованные подключения к сетям дома; 
➢ имеются протечки на инженерных сетях;
➢ некорректно работающие общедомовые приборы учета ресурсов; 
➢ разница между датами сдачи показаний квартирных и домовых счетчиков. 

- сложность процессов контроля 
   для сокращения сверхнормативных КР

Ключевая 
причина

Причины сверхнормативных КР:



История проекта

вывод на рынок 
Санкт-Петербурга

финалист 
федерального конкурса 
«Проектный Олимп»

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

победитель в 
номинации «Лучший 
BPM проект среди 
гос. компаний»

вывод 
на рынок РФ 
(пилотный проект, 
тестирование, 
проверка гипотез)

подключено 
5 крупных клиентов 
(B2B), проверка 
гипотез, активное 
продвижение

к «Кроне» 
подключено 
более 50% 
крупных УО 
Санкт-
Петербурга 

старт
проекта
«Крона»

Проект «Крона» 
куплен расчетным 
центром Санкт-
Петербурга

2021

старт
проекта
«СКАТ»

Победитель федерального 
конкурса «Лидер перемен» 

Призер федерального 
конкурса «СуперУправдом» 

IT проект «Крона» IT проект «СКАТ»

Призер федерального 
конкурса «ЛидерыЖКХ2023» 



работа с 
«резиновыми квартирами»

Оцифровали следующе процессы

подписание 
документов с абонентами

актирование 
результатов работ

заявки с оценкой 
исполнения

обмен данными о 
результатах

работа с 
«отказами в доступе»

учет расходования 
материалов

интеграция 
с ЕИРЦ

аналитика

Мобильная версия

технические осмотры 
ПУ и помещений

анализ абонентской 
базы и расхода ресурсов

контроль 
качества

ввод ПУ
в эксплуатацию

коммуникация 
с абонентами



Архитектура системы



➢ многоуровневая система отбора 
помещений на осмотр 

➢ панель управления жилыми 
помещениям с недопусками к ИПУ

➢ администрирование заявок, 
полученных от абонентов 
и сотрудников

➢ настраиваемая доска объявлений, 
направление объявлений абонентам 
в чат-бот

➢ широкий перечень встроенной 
отчетности о работе

➢ анализ работы контролеров 
в режиме реального времени



Технические осмотры 
через мобильное приложение 

➢ осмотры приборов учета ресурсов и 
иных инженерных систем МКД через 
мобильное приложение

➢ формирование дефектных 
ведомостей в электронном формате

➢  фото подтверждения качества 
выполнения осмотров с геопривязкой 
к объекту

➢ возможность отправки аварийных 
заявок в АДС



Работа с заявками 
через мобильное приложение

формирование, передача 
и контроль исполнения 
заявок и обращений

геолокация работы 
контролера

фото-подтверждение 
результатов исполнения

переписка по заявке между 
исполнителем и автором 
(история исполнения заявки)



Электронные акты технического осмотра

Съем показаний ПУ

Несанкционированное 
вмешательство в ПУ

Поломка ПУ

Отсутствие доступа к ПУ

Ввод ПУ в эксплуатацию

Несанкционированное 
подключение к сетям

Отсутствие возможности 
установки ПУ

➢ автоматический подбор 
и формирование актов

согласно п. 62, 81(11), 
81(6), 82, 85 ПП РФ 
от 06.05.2011 № 354

➢ акты подписываются 
электронной подписью

в соответствии 
с ФЗ-63 от 
06.04.2011

➢ материалы хранятся 
в архиве программы

➢ фото подтверждение 
и геолокация  

https://base.garant.ru/12186043/
https://base.garant.ru/12186043/
https://chernseti.ru/files/354.pdf
https://chernseti.ru/files/354.pdf


Автоматизированный порядок 
действий при отказе в доступе к ИПУ 

в соответствии с п. 83, 85 ПП РФ от 06.05.2011 № 354

Направить извещение с указанием даты обхода 

Отcледить 14 дней, передать квартиру в новый обход

Проконтролировать выполнение обхода квартиры

Направить акт отказа для начисления платы за КУ 

https://chernseti.ru/files/354.pdf
https://chernseti.ru/files/354.pdf


для абонентов жилых и нежилых помещений

Чат-бот в Telegram 
и ВКонтакте

Прием показаний 
счетчиков

Сбор информации о 
«резиновых" квартирах»

Прием сообщений о протечках 
и незаконных подключениях

Прием заявок на 
различные виды работ

Получение обратной связи от абонентов 
о качестве выполнения заявок

Подписание документов с абонентами 
простой электронной подписью

Информирование о своевременной 
передачи показаний счетчиков



кликните чтобы 
смотреть>>>

➢ Анализ абонентской базы 
и осмотры жилых и нежилых помещений

* представлены несколько примеров из функциональных возможностей IT решения

➢ Технические осмотры инженерных систем МКД

➢ Работа с «резиновыми» квартирами

➢ Электронное подписание документов 
с абонентами

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

кликните чтобы 
смотреть>>>

кликните чтобы 
смотреть>>>

кликните чтобы 
смотреть>>>

Видео демонстрация IT решения* 

https://disk.yandex.ru/i/TGhUSfxHwD3a-w
https://disk.yandex.ru/i/TGhUSfxHwD3a-w
https://disk.yandex.ru/i/3i3_yKYKqkCW9g
https://disk.yandex.ru/i/3i3_yKYKqkCW9g
https://disk.yandex.ru/i/O-ZSrE4GLB_ILQ
https://disk.yandex.ru/i/O-ZSrE4GLB_ILQ
https://disk.yandex.ru/i/x7MQkIiaaWD34g
https://disk.yandex.ru/i/x7MQkIiaaWD34g


Результаты пилотного проекта



1. Автоматизация процесса 
анализа данных о расходах КР, 
адресном фонде и 
формирование задания на 
технические осмотры 
помещений

➢ Время на выполнение сократилось до 10 минут (ранее 
требовалось до 2 рабочих дней)

➢ 100% достоверность полученных данных, отсутствует 
необходимость временных затрат на перепроверку

➢ Устранили принцип «незаменимости» среди 
сотрудников

➢ Устранили необходимость обучения сотрудников 
понимать «внутрянку» аналитических данных

2. Автоматическое построение 
задания на обход помещений и 
его направление контролеру 
через мобильное приложение. 
Подтверждение о получении 
задания в обход.

➢ Время на выполнение БП сократилось до 2 минут 
(ранее требовалось 1 - 2 рабочих дней в связи с 
«человеческим фактором»)

Реинжиниринг процесса «Контроль сверхнормативных КР»

Улучшения: Что было сделано: 



3. Внесение результатов через 
мобильное приложение 
контролера, формирование 
электронной отчетности (акты)

➢ Увеличение нормы обходов на 1 контролера в смену до 
20-25 помещений (ранее было в среднем 5-7 в день)

➢ Отсутствие необходимости тратить время на 
заполнение актов обхода (формируются автоматически)

4. Автоматизация порядка 
действий по работе с квартирами 
при отказе в доступе к ИПУ

➢ 100% результат по квартирам с отказам в доступе к 
ИПУ (все отказы под контролем в программе)

Улучшения: Что было сделано: 

5. Автоматизированное 
формирование единой ведомости 
результатов обходов квартир

➢ Время на анализ результатов обходов сократилось до 
10 минут (ранее требовалось 1 - 2 рабочих дней в связи 
с трудоёмкостью

Реинжиниринг процесса «Контроль сверхнормативных КР»



6. Автоматизация процессов по:
- формированию заданий на 
осмотр инженерных систем МКД, 
- выполнению технических 
осмотров при помощи 
мобильного приложения,
- сбор информации от абонентов 
о выявленных протечках и 
незаконных подключениях к 
сетям МКД

➢ Сократился срок реагирования на аварийные ситуации 
(локализация протечек, незаконные подключения к 
сетям) в 4 раза

➢ 100% достоверность получаемых данных, отсутствует 
необходимость временных затрат на перепроверку и 
контроль

Улучшения: Что было сделано: 

Реинжиниринг процесса «Контроль сверхнормативных КР»



Примеры сокращения сверхнормативов в рамках «пилота»

* «разница» - показаны примеры на сколько куб. м. холодной воды получилось снизить объем «сверхнорматива» в МКД



Ключевые результаты пилотного проекта

Более чем в 5 раз сократились общие 
трудозатраты на выполнение процессов

В 4 раза увеличились результаты работы контролеров по 
техническим осмотрам

до 70% сократился сверхнормативный объём ресурсов 
в МКД (в рамках пилотного проекта)



Перспективы развития проекта:
Расширение 

функциональности:

Улучшение 

производительности:

Масштабирование 

и партнерство:

➢ интеграция системы с IoT 
(датчики протечек 
ресурсов в МКД, 
влажности в МОП и т.п.), 

➢ создания блока 
«энергопаспорт МКД»

➢ оптимизация процессов: 
аналитики, формирования 
заданий на осмотр 
инженерных система, 
проверки результатов 
за счет внедрения 
нейросети

➢ интеграция с РСО и ЕИРЦ 
для создания единой 
информационной 
системы по обмену 
данными по КР. 



Наши клиенты:

info@syscont.ru

+7 (981) 852-98-13

www.syscont.ru

Благодарю за внимание

mailto:info@syscont.ru
tel:+79818529813
http://www.syscont.ru/
mailto:info@syscont.ru
tel:+79818529813
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