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Ø В основе управленческих 
решений ОМСУ должен 
лежать комплексный 
всесторонний анализ 
решаемой проблемы 
с опорой на мнение жителей

Комплексный анализ городской 
проблематики

Указ Президента Российской Федерации 
от 07.05.2024 г. № 309
«О национальных целях развития 
Российской Федерации на период 
до 2030 года и на перспективу 
до 2036 года»:

«…обеспечение к 2030 году повышения 
уровня удовлетворенности граждан 
качеством работы государственных 
и муниципальных служащих и работников 
организаций социальной сферы не менее 
чем на 50 процентов…»



Модель принятия управленческих решений

Мониторинг 
социального 
самочувствия 

(сообщения в соцсетях 
и социология)

Выявление 
проблематики 
и подготовка 
аналитики

Комплексная 
проработка 

вариантов решения 
проблемы

Принятие решения 
и информирование

На уровне города Перми выстроена система принятия управленческих 
решений. В ее основе лежит коммуникативный подход. 
Управленческие решения по системным и локальным проблемам 
принимаются с учетом мнения граждан. 

1 этап 2 этап 3 этап 4 этап



Решение системных проблем. Кейс №1

Содержание бесхозных сетей отопления в Перми 

Администрация города Перми и ПАО «Т Плюс» 
заключили соглашение о порядке взаимодействия 
по выявлению, содержанию и эксплуатации 
бесхозяйных сетей теплоснабжения. Соглашение 
позволяет решить проблему с бесхозяйными сетями 
теплоснабжения на системном уровне. 

Аналитика сообщений жителей города в социальных 
сетях позволила выявить, что длительные сроки 
проведения работ по устранению аварийных 
ситуаций на инженерных коммуникациях связаны 
с определением организации, которая займётся 
проведением работ в каждом конкретном случае. 



Проблематика:

Работа общественного транспорта Перми

Пассажиропоток общественного транспорта планомерно растет:  
в 2023 г. он превысил показатель предыдущего года на 13%. 
Жители города регулярно сообщают о переполненности автобусов. 
Увеличение количества рейсов на загруженных автобусных маршрутах 
невозможно в связи с дефицитом водительского состава (около 30%). 

Решение:
Запуск автобусов особо большого класса вместимости 
на магистральные маршруты. «Автобусы-гармошки» планируется 
запустить на самые загруженные маршруты, которые упоминали 
жители города Перми в социальных сетях. 

Также запросы жителей являются маркером востребованности 
маршрутов общественного транспорта и учитываются 
при заключении новых контрактов с перевозчиками. 

Решение системных проблем. Кейс №2
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Как вы считаете, следует ли ограничить перемещение на электросамокате по 
дорогам 
и тротуарам, пешеходным зонам или нет? (опрос среди жителей г. Перми)  

Регулирование размещения СИМ в центре Перми 
Руководствуясь данными статистики по количеству ДТП 
с участием СИМ, а также данными онлайн-социологии, 
администрация Перми инициировала изменения 
в Правила благоустройства города, согласно которым 
электросамокаты и другие СИМ должны размещаться 
исключительно на велосипедных парковках вне 
центрального планировочного района Перми. Также 
урегулировано перемещение электросамокатов, 
оставленных вне определённых мест.

Решение системных проблем. Кейс №3



Проблематика:

Локальная проблематика. Кейс №1

Строительство линии освещения в мкр. Липовая гора Перми

Жители мкр. Липовая гора (население – 9 700 чел.) 
систематически сообщают в социальных сетях об отсутствии 
уличного освещения. За 2021 – 2023 гг. системами обратной 
связи зафиксировано 72 таких сообщения. 

Решение:
Сообщения жителей в социальных сетях регулярно 
определяют приоритетность реализации конкретных 
мероприятий и объектов. В 2022 г. были выполнены 
проектно-изыскательские работы по строительству 673 м линии 
освещения на ул. 4-я Ферма, где расположены многоквартирные 
дома. Освещение установлено в октябре 2023 г.  



Проблематика:

Локальная проблематика. Кейс №2

Ремонт проезда к поликлинике № 2 города Перми

Решение:
Выполнены работы по ремонту дорожного покрытия 
автомобильной дороги от ул. Васнецова до поликлиники № 2. 
Проведены мероприятия по благоустройству парковочных мест 
для транспортных средств маломобильных групп граждан вблизи 
входной группы учреждения здравоохранения, установлены 
дорожные знаки.

Жители города Перми обращались с просьбой приведения 
в нормативное состояние дороги, ведущей к поликлинике № 2 
по адресу: ул. Гайвинская, д. 105/1 (обслуживает – 37 200 чел.). 



Низкий уровень удовлетворенности граждан качеством 
работы государственных и муниципальных служащих

Меняем подходы к анализу городской проблематики при 
принятии управленческих решений 

Увеличиваем количество источников данных для 
анализа городской проблематики: системы обратной 
связи, социология, межведомственное взаимодействие

Внедряем комплексный подход при принятии 
управленческих решений – с опорой на мнение жителей

Жители Перми

Положительная динамика уровня 
удовлетворенности граждан, который 
измеряется с помощью социологических 
исследований

Сложность учета точек зрения всех городских 
сообществ на проблематику при принятии 
управленческих решений

Системы обратной связи, оперативная онлайн-
социология, квалифицированные кадры

Повышение скорости выявления городских проблем на 
основе обратной связи от граждан и своевременности   
их решения

Повышение уровня удовлетворенности граждан 
качеством работы государственных и муниципальных 
служащих не менее чем на 50%

Повышение качества жизни и его оценки населением 
муниципалитета

Обеспечение к 2030 году повышения уровня 
удовлетворенности граждан качеством работы 
государственных и муниципальных служащих и 
работников организаций социальной сферы не менее 
чем на 50 процентов

Отраслевые стратегические направления городского 
хозяйства
Национальные проекты
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